Career and Organizational Culture
Designer, coach, trainer and

Education

* Student of the interdisciplinary
master's program in service design,
2023 0/ University of Lapland

« Teacher's pedagogical qualification,
2006 / HAMK

« Master of Education, University of
Helsinki, 2001

« Dental hygienist, Helsinki IV Health
Care Institute, 1997

Other Education

Positive Leadership and Flourishing
Organizations 35 ECTS, 2022 /
Tampere Summer University

» Workplace Big Five Certification,
2022

« Basic Studies in Business
Competence 28 ECTS, 2021/ Open
University of the University of
Jyvaskyla

+ Basic Studies in Human Resource
Management 26 ECTS, 2021 / Open
University of the University of
Jyvaskyla

» Certified Facilitator, 2020

« Life Coach, 2012

+ NLP Master, 2010

* Enneagram Instructor (ETNT)

« Certified Coach

+ Vision Board - Coach, Trainer

Language skills

« Finnish— Mother Tongue
« English — good working language

facilitator

Hanna Kolhi

Work Experience
Fakta &  Fiktio,

(entrepreneur) 2022->

Leadership and expert training. Work
development projects using service
design methods, producing guides and
blogs, outplacement coaching. Building
the new coaching concept "Humanely
Sustainable Leadership."

Novetos

University's pharmacy

2022)
Responsibility for recruitment and
renewal of the recruitment process,
tendering and negotiations  with
providers of pharmaceutical temporary
labor, and ewvaluation of user
experience. Reform of the
compensation system. As HR Director,
supporting the entire employee lifecycle
and, among other things, conducting
change negotiations.

Fakta &  Fiktio, Novetos
(entrepreneur) 2013-2018

Main industry: pharmaceutical and
healthcare. Manager and expert
fraining. Building care pathways using
service design methods. "Perheesséa on
jaakiekkoilija" book (2015).

(2018-

GlaxoSmithKline 2007-2013
Managerial role, personnel
development, responsibility for medical
continuing education in the company's
therapy areas in collaboration with
hospital districts and other partners.



Koulutus

» Palvelumuotoilun monialaisen
maisteriohjelman opiskelija, 2023-> / Lapin
yliopisto

+ Ammatillinen opettajakoulutus, 2006 /
HAMK

« KM, Helsingin yliopisto, 2001

+ Suuhygienisti, Helsingin IV
lerveydenhuolto-oppilaitos, 1997

Muu koulutus

« Positiivinen johtaminen ja kukoistavat
organisaatiot 35 op, 2022 / Tampereen
kesdyliopisto

» Workplace Big Five -sertifikaatti, 2022

* Liiketoimintacsaamisen perusopinnot 28
op 2021 / Jyvéskylan yliopiston avoin
yliopisto

+ Henkilostbjohtamisen perusopinnot 26 op
2021 [ Jyvéaskylan yliopiston avoin yliopisto

+« Sertifioitu fasilitaattori, 2020

s Life Coach, 2012

« NLP Master, 2010

« Enneagrammiohjaaja (ETNT)

« Certified Coach

« Aarrekartta - luo unelmasi todeksi -
valmentaja, kouluttaja

Ura- ja organisaatiokulttuurimuotoilija,
valmentaja, kouluttaja, coach ja

fasilitaattori

Hanna Kolhi

Tyokokemus

Fakta & Fiktio, Novetos 2022->

Esihenkilo- ja asiantuntijavalmennukset,
Tybnkehittamisprojektit palvelumuotoilun keinoin,
oppaiden ja blogien tuottaminen, outplacement -
valmennukset, Uuden valmennuskonseptin
Inhimillisesti kestava johtaminen -rakentaminen.

Yliopiston Apteekki (2018-2022)
Rekrytoinnista vastaaminen seka
rekrytointiprosessin  uudistus,  farmaseuttista
vuokratyovoimaa tarjoavien tahojen kilpailutus ja
neuvoltelut seka kayttdjakokemuksen arviointi,
Palkitsemisen uudistaminen. HR-johtajana
tyontekijan koko elinkaaren tukeminen ja mm.
muutosneuvotteluiden lapivieminen.

Fakta & Fiktio, Novetos 2013-2018
Paatoimiala laaketeollisuus ja terveydenhuolto.
Esihenkilo- ja asiantuntijavalmennukset.
Hoitopolkujen  rakentaminen  palvelumuotoilun
keinoin, Perheessa on jaakiekkoilija —kirja (2015).

GlaxoSmithKline 2007-2013

Esihenkilérooli, henkiléstan kehittaminen,
|adketieteellisests taydennyskoulutuksesta vastaa-
minen yrityksen terapia-alueilla yhteistyéssa
sairaanhoitopiirien ja muiden yhteistyokumppanien
kanssa.

Kielitaito
«  Suomi - Aidinkieli
+ Englanti — Hyva tyokieli
*« Ruotsi — suoritettu virkamiesruotsi
» Saksa - alkeet



